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- Premessa (2/2)

8 Invalsi ha deciso di svolgere un'indagine interna, al fine di raccogliere le
opinioni, le motivazioni e il grado di soddisfazione delle persone che tutti i giorni,

~in tanti modi diversi e a ogni livello, oom:g_woo:o con il loro lavoro ed il loro
impegno il futuro dell’lstituto .

B L’indagine & stata condotta da Aon Hewitt, societa di consulenza sulle risorse

~umane con una oo:mo_amﬁ mmvm:msmm in Qcmmﬁo mvo di _:Qmom:_

by

-8 L'indagine :<o:m ai chmsamma diInvalsi e mﬁmﬁm oomaoﬁm mzﬁm<mqmo la
- compilazione di un questionario on-line - T | o
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- Executive summary (2/3)

B Analizzando i livelli 9 motivazione per target di popolazione, risultano essere
UE Boc<ma

— Oo_o_,o che sono in Istituto Qm meno di 10 anni Amoo\&
- — Ricercatori e Tecnologi (44%) .

— Oo_oﬁo o:m hanno un mﬁm oo_ﬁnﬁmmm tra ﬁ e mo msnm ENQ&

B La popolazione femminile, che rappresenta il ﬂmo\o del campione, ha un basso
livello di soddisfazione: 33%

B Notevole & la differenza nella motivazione tra i dipendenti con meno di 10 anni
- dianzianita (50%) e con piu di 11 anni di anzianita (25%)

Hewitt
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- Composizione dei _mmzmnmvmim Ew@gmmmagm__.wmﬂmé _5_ |

Invalsi 2011

~ ATTMITA"

Ricercatori e Tecnologi

x ..~ (Gter
~ Amministrativi C.A/Cter/O.T.
-~ ANZIANITA'

~ 's10anni

211 anni
- ETA'

< 40 anni
41-50 anni
2 51 anni
SESSO
Donna
Uomo | nd<10
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~ Tasso di Soddisfazione — Invalsi 2011
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Confronto del tasso di Soddisfazi
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~ L’approccio di Aon Hewitt alla rilevazione del clima

~* Senior management .
« Capo mm..mwnr_no i
* Colleghi - : o
+ Clienti c:ﬁmqa - mmﬁm:‘_: -

« Attivita Lavorative -

» Risorse
* Processi

~ liClima
- "] - Carriera
AR monamn_oum e sviluppo

* Retribuzione fissa-
* Retribuzione variabile -
- Benefit |

. ﬁo_wﬂo:m_mnmm:am__ | Rl \l/ . mn_:;_czo<;m :
« Politiche HR R T - professionale/privata

+Reputazione dell’azienda | _ * Ambiente di lavoro

14
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Livello di Clima C
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B _.m m aoam:am @zmam o:m B_mc_ﬁm:o. ____._ __o_m__«:m_ammo_,zo_ao____w___._nOBno:m«:mR_ Q_m__gs:s aw:m_w.
 persone motivate: creano un __.o._Bm____Uom;_<o__.6_8vw_ __mo:o_ _”_m@m:___m____mﬂcﬁo__.Amwm_.mv,__”m_f._
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| 28%
|a5%
Stare
44%
34% : .
me.m di @: |
34%

Hewitt



R

(e Ene @ (%8€) LL0T ISieAul

o %0

- elepuaize ewl|) ||




 Anzianita

. .....MQM.WQ. I

Tasso di Motivazione: Variazioni per Demografico 3

L Attivita

| __ Eta

:__:__:__:__:m_:___m__

.No 25 30 wm h_.c hm _mc 55 60 mm Nc 75 80 85 90 mm ‘_co
_ Eg.m_mm 2011: wmg\a | :m__m 49% |

_:__:__:__:___:__m___::_:_::_::_::_____
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Analisi del clima organizzativo
per i cluster selezionatl

Copyright © 2011 Aon |
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Tasso di soddisfazione per Eta (1/2)

“Motivazione
Colleghi
Realizzazione _
Clienti

Reputazione
Retribuzione
Processi
Risorse.

[l Vertice Aziendale
Carriera
Riconoscimento
Allineamento
Benefit

Attivita Lavorative
Il Mio Superiore Diretto
Ambiente di Lavoro
Gestione Performance
Formazione e Sviluppo “

Orientamento alle Persone
Opportunita di

Vita Lavorativa/Vita Privata

Tasso di Soddisfazione 41-50 anni

26
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E ____________Ez<mmsq:mﬁo n:m__m:E*o *m 5 mo_.z._mn_o:mmms_cuuo am_ nm_u;m_m umano

A ....Csm Qm=m mﬂmm oo: __ n_c _ummmo ﬂmmmo 9 moaa_mwﬂmwmo:m e _mﬂmm della ﬁqumNmo:m | dipendenti
_.__m______.._smzso _m Um«omw o:m nzm :mEEo mo: mcnco_& _m Hno_.BmNmo:m Amo_o @o\o m _._mc_.mm;o_

| M__u_.odﬂmmm_o:m_m :mc\ov 1 Q_Um:am&_ Em:@o:o _:o_:m a_ :os m<m~m Bmﬁm:m_amim : 63_8 cmﬁ_
_____amamoma“ m__m ,ﬂoﬂBmN_osm 3%\& Do S T e L

_.____wmzm_u_._. questa area :_m<m la _um..omwmo:m Qm_ n__vm:n_msr sui benefit ommz_ am: _wEEo_
R e sulla loro no.s;:_omw_o:m ai a%m:nmi_

- 1117% dei Q__om:amsﬂ_ :53@030 chei Umamw t omm_.: Qm__ Mmﬂcﬁo sono mzm_n_msz m moaa_wdﬂmﬁm ___.__
~ loro U_moms_ _: @m:m«m_m il 39% della popolazione :m una n:mmﬂm ooBQm:m_o:m dei cm:m%_a_
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| ______m@« Findings — Aree O_E_Mng.

L __.__Ov_uom._.cz_._.b DI CARRIERA: n:mm&m..mm §<mmqmm _m _um..omwmomm am_ a.um:amsz n:.om..

- le possibilita di crescere e progredire nella carriera

- 11 25% dei dipendenti ritiene di avere buone ouuoncs_ﬂm n__ om«:m_‘m m“ __c: cmmmo ﬁmmmo Q___”
- soddisfazione anche se c'¢ da noﬁmwm come: mm:m«m_Bmﬁm ncwmﬁm area zmoo:S dei wmmm_
~livelli di soddisfazione anche sul quomwo Amooé e

o Percezione relativa m__m ovto:gmm am om_.:m«m e _m EOBONB:_

Coom ‘'solo il 19% ritiene o:m _m nﬁoaom_oa m_mso cmmmﬁm su un’ mpcm e oommﬁzm <m_£mN_onm am__

~candidati.

o SRR __.m il 22% ritiene di ricevere mccnono e indicazioni Um_ﬁ _m _ua_uzm carri mqm Qoﬁmmm_osm_m

B il mmo\o ritiene che le ounonc:_ﬁm di omn_m_ﬁm vadano alle _umaonm u_c ncm__momﬁm
: _um_.nmmo:m m::m ovuo:cznm di om«:m«m :ow_nnoim__:. | LETE R

_l __ 45% :wm:m o:m. ci _mmm:o ocnonc:nm Umﬁ mSEUnmE :co<m ooBumﬂmnmm :m__ mzcm_m

vOmWNMOSQ

____u 11 35% ritiene. njm o_ siano ovvoncn_.ﬁm mcm_o_m:g nmw m<__c9um:m _m omvmn;m :o:mmmnm umw;

mmchmﬂm aco<m qmmngmmg_;m

____l 11 34% ::m:m S<mnm orm Ci m_m;o ocuonc:;m nmw, E_Q_moﬂm«m _m ooBumﬁmst 3m= mmcm_m._

Dom_N_Oﬁm
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Key Findings - >wmm___0qmwwﬁsm_”_ |

_______.>_._._zm>z_mz._.o n:mmﬁ.m_.mm E<mmﬁm_m _m__wsmmBm_:o tra come _u_mEEo mmm«..:m n___

ﬁo«mm nei non:.ozﬂ n_m_ Q_cmsn_mmw e come mm_mnm

. . mo_o il A.\ﬁ ‘dei anm:am:z ::mnm o:m :m:E.Ho Bm:ﬁmzmm gli _Bnmms_ Qmm_ oo: _ Qon:

e aﬁm:am:z

RISORSE: ncmmﬂum_.mm Sn__nm _m _d_mc_.m 5 cui _m um«mo:m w,;m:m_o:o n__ avere _m _.mmom.mm_

(di varia natura) :mnmmmm«.m per m<o_mm_.m mm_nmoms._mim il _u..o_u:o _m<o_.o

- 8i sono riscontrati bassi __<m=_ di soddisfazione sugli strumenti e le risorse messi a

| : disposizione dei dipendenti ﬁ:o\& Zm__o specifico i dipendenti: :m::o _mBmimﬁo un livello di-

. bassa soddisfazione per le risorse a a_muom_m_ozm nei vari team (28%). Olire la meta dei

| __.aﬁm:am:a §<mom moaammﬁmzm per @__ m:c_dm:g e la ﬁmo:o_om_m a n__mvom_m_ozm (5 wﬁv cosi
o o ___nom,_m nmﬂ _m o:oo,mm_oam am:m __._,no_émw_on_ :mommmm«_m Um« m<o_@m_,m il D«ouzo _m<owo Goc\&
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 Key Findings - Aree Critiche

_ ___mm_uc._ﬁN_Ozmn:mm%m«mmm:m:unm ooBm n%m:am:z vmwomummno:o _m «mvEmN_ozm n__
- Invalsi sul mercato del lavoro - G e e e P

11 42% dei dipendenti ritiene ['lstituto uno am_ migliori posti in cui lavorare in base alla propria -

esperienza professionale e si riscontra un’elevatissima moaa.mﬁmN_o:m per il ruolo attivo’ di
~Invalsi nella societa (8 &xvv ZO:omMmRm cio m_ _._moo::m:o Qm_ bassi __<m=_ di woaa_mdﬂmm_%m nmq
- mm capacita delf'lstituto di: Sl . SRR _ _ _

B attirare le nmﬂmonm utili per S@@E:@ma @__ oc_mES U_,@n_mmm: (34%);
~.B_trattenere le persone utili per raggiungere gli obiettivi prefissati. (20%); -

B ‘promuovere le persone che hanno le om«mxmzmﬂ_o:m _um_. ﬂﬁo:ﬁmmm_mqm _m mm_mmﬁm
future dell'lstituto (13%).

R __omm._._ozm DELLE PERFORMANCE: nmmmqm_,mm E<mmamm le percezioni dei a__om:n_m::

su come é mmmEm e <m_£m.~m la _u_.mmﬁmu_osm individuale

La @mwﬂ_omm delle performance ha registrato dei di moﬂmﬁ. _=<m_= di _moag_mﬁmuonm_ osm Si
“attestano appena sotto il 40% risultando allineata al mercato. Tuttavia bisogna sottolineare
come solo il 31% dei dipendenti ritiene che il modo in cui sono misurate le performance sia
equo e imparziale. o | |
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Italia

| Il Clima

59%

| ”_ ”_D_a_m:n_o_ nm__:o__.w__.onnmmmomm._ _u_m.ﬁ__o_.m_m_am aw__ncm_m_ﬁo_Hm&.cwo____.

L ____.__za: mm;m«m_ a no:mmmxmﬂm .ncmmﬁo___m_mﬁcﬁo ad un amico in
. _ cerca a_ _m<oa___ . I B DIRPREER S e

md o

i ci <o:.mw_um am<<m”8” So_no _nmlmna__amoama di _ummo_m_mm_m__,_
| _.__.___n:mmﬁo Uomﬂo_a_ “m<03____: R e .

| : i hﬂo}_

e ___._____””_____mmmﬂmz,_mﬁm .nm:mo___n__ _mmn_mﬁm_ncmmﬁo__mm:Eﬁo_ umn_m:amwm_m__m__
©e i lavorare aitrove _ _ B

~ Questo Istituto mi stimola a dare il massimo ogni giorno -

- 40%

Questo Istituto mi motiva a dare di piti di quanto
normalmente richiesto per fare il mio.lavoro. .
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- Domande con il minore tasso di Soddisfazione @i

39%

__ i vertice: Sﬁoaam macmmmmao_o_amm___ 888_9 _ncm_mﬂo_mm:go -

" Questo Istituto _mOmam:m_ﬁontmaﬁm_mm _ﬁo_ﬂB_mN_On@mm_ _o :

sviluppo dei suoi dipendenti 40%

- Questo Istituto ha un processo eff omom_._vm"._amamw omﬂm.go _a______

. cui ho bisogno.per il mio sviluppo . o Nua&

Ho suffi omm:ﬁm.ﬁmano._umﬂ ___3.o_m<__:nno_Eo_nmmm“o:m_m___ S

" Nel :om:_o | _m_EE_o.wmm.Bo_ mm grado di promuovere le persone |
- che hanno le omﬂmﬁm:mworm__:mommm_m_:m_nmﬂwoﬂmm@mqm mm ”_”

 nd
esigenze future del nostro Istituto

-l vertice fornisce cnm_au_,mm_o:m__n?mqm_umﬂ ____*Sc”w.o_a_m__nammﬁo a5y

stituto.:

. Questo Istituto 1 .Bm:_:m_zm _m____B_um@_:_. uﬁmmﬂ oo:”_m.__u_‘ouz

dipendenti - ’

-Nel noBEmmm__o_, i benefi it (piano pensione, n_mso_.mwmmmﬁm.:wm
““sanitaria, assicurazione infortuni ecc.) offerti soddisfano i .

%
miei bisogni e:quelli della mia famiglia - o

- Le ﬁ«oaommo:_momo nmmmﬂm_mcncsw _m@cm_m om_@mnzm&

- valutazione dei candidati - S

m %umzam:g,zomﬁso tutte __m__m:ﬂoqamuoa %”ncw”_rmnzo_ :

'stituto. - I

o ma_um:amsg sono - messi al oo:ms.a am__m ncwm:o:m njm

n.d.
nommoso avere su di _08 un wanm&o a_w‘mmo
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SRR 3_mnm_mmmmo_ ma:_o:m. mo___onmnmm_._cq_oa :mcﬁmm i
" hanno un impatto sul mio lavoro
o ____BﬁmeB mm:ﬁm ﬁ“mmﬁmwmo:"m
o oommuo,,mw_o:m_ mm_no“mmmr_a— <m:m__m_,mm:c:uo:_,,

L . necessarie _nmﬂ fare bene il .3_0. _m<o_8

. _um.%_mmm;m

ltalia

" I mio Superiore diretto mi fornisce tutto il m_.cnuon_o.._

49%

'mio. mcum_zoﬂm_a:mmo_BH_oo_:<o_mm”_:m_mm_amnmm,o:_ .n:m

o 49%

- 1 mio mcnmﬂ_moa_a:m#o.a_m ﬂoawmnm_uBmo_mimma_u.mox_
- {suggerimenti, indicazioni) che _3,___vm§mﬁo:o. a___ -

Al mio mcnmnoﬂm_a:mno nqoaco<m m_momz_m:m_ mm.”

i mio mcnmnoqm_a:mao_3__3_,:m.mom_ Enm.._m__:ﬁoﬂamm_oa_ : L A6%
- It mio mcum:oﬁ Q:mmo_:,____mms,_o_m_m..amﬁm”w__ Bmm_.mo__omu:_,_”_ h_m,x,
______Qowuo O o TR _
1l mio wcnmzoa_a:mmo_mﬁmg_mmnm__am@_w ow_mné_____ox_m__,__ m_ R E n Q :
K .E_wcwmg: per ___.:_om:o_ﬁmm:.__ __ e B v

: mio mccm:oqm_ a_ﬂmmo m...nm_nmnm_am:ﬁw_” Hm__mﬂmao.am_ ;
- rispondere m_mm_.ﬂ_m__aoém:am e oEmEm._m me;

__ | ;Q _

§ m_ mio mccm:oa %.mmo _m<oﬂm conme umﬂ momﬁmzmﬂm __
" mio. ms_cuuo ela mia Qmmomm nﬂoﬁmmm_onmmm o
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S _.._.ou_m:x

' Ciadattiamo velocemente alle mmﬁm:Nm dei clienti -

ltalia

- Clienti

mmo\o

" Le relazioni con i clienti sono gratificanti

" Ho le competenze e la preparazione necessaria per- s n.d
____moaammﬁwm mmmnmnmﬁm:ﬁm”_m_mmﬁmnmm__amu_o__mzm__ SRR by
~Ho le :moﬁmm_“_zmomwm_mmm_nmﬁmﬁmqﬁoim_m_ﬁ_mmﬁm:wm am"_._”

”.._. | wmnxu :

-1l nostro _mﬁcwo_ rm__c:._.moomw_mﬂm__qmtcﬁmuosm_:m _msomH:_._ ____.__mm._n\ __
n__m:: SRt S e
64%

_:.Q_.___

Se si rende necessario nOmmo_ mnm,ma in oo:”mmo_ coni:
miei clienti :

_z questo Istituto identifichiamo e mmqozamao
. costantemente le problematiche che potrebbero
- ostacolarci nel fornire al cliente i risultati richiesti-

15+6 E4 B3 H1+2
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- Attivita Lavorative

1 mio lavoro quotidiano mi piace molto. -

Al lavoro Bmomno_n:m:ymono”_m.___aa E_a%m_m_Emonﬁ__

. mono in mﬂmao 9 mom@m_m«m mm Boamﬁm_a_mw_oﬂm vmq

- svolgere _w 35 _m<08

| : mio mm<oﬂo 3_ mnﬁmm a mwcxmﬂm m n_m:o _m _36__
no:omomzwm_m omvmoam o o o
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~ Risorse

ltalia
Gl m:camnz e “m :moﬁmm amia a_mnow_w_omm mi - 38%
- permettono’ 9 mmmmwm i Qc an:mzo nomm_c;m R
Ho tutte le Sﬁoﬁ_mm_o:_ mmommmm:m _umq. ﬁmﬁm Umnm w_ Bwo __ o
- mm<ono o h‘_ Yo
- Nel nostro Hmma o_ mozo mcm_o_mnc :moﬂmm @m_, oovamﬁma _
lavori mmmmm:m: n.d.
_O_m m::Sma_ m._m mmomo_ogm a n__muomﬁo:m 3 m_:ﬁm:o m d
. Lo . . : . - W.du . .

o fare bene it 3_0__m<om.o_
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- ”___________..____0@33@2& di Carriera

- Le Qu_uong:_mma“ om:_mqm_,\mm:o. m__m_ umao:m_va.

| o .___w a:mmﬁo _m:Eﬁo____o_ momo._ouvonc:_Wm___mcma_ma_, nmi_
- - ricopro attuaimente R o
. Inquesto wmﬁcﬁo_n__moaomovﬁonc:_ﬁm __mcmmnmm:_m_um_ﬂm

ltalia

wonxu ..

o _.m_s_m_onno.;cw:w E..nm.&mﬂm_Eﬂcﬂm__”wo:o,w:_o_smw

o ngm,_momﬁm __

” Eomg un 0330_ mcvnono _.m E_:Ea_nmm_om__ vmq._m.B_m _
nm:_m_.m EE R i

Le promozioni i sono. wm_wmﬂm _m.m 4 un' e mnam m__ ommmnzm
_<m_§mwwo:mamm_ om:a_qm:_ R . -

migliorare le mie _ooanmwm:.mm_:mmm._nowﬁ_onm_ che’

: _ _ : SR ¥ fy
_ms_c_u_uma nuove ooB_vmﬁm:Nm:m__m_vom_mo:m_osm : SR
‘ ricopro attuaimente _ e R _

‘In questo Istituto ci sono opportunita sufficienti per- :.Q...
~ sviluppare le capacita :or_mwﬁm Umw. mmchmE:cgm

3 _ﬁmmnosmmw__mm

5+6 3 m1+2
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i :mommmmzo nm_, m<ommmﬂm _m 3_0 _m<03

~ Vita Lavorativa/Vita ”_FEmB_

. _._.r_mpcw_&:o xm m 36 _m<08 m i B_mm _Bnmmé nmwmomm__ Bm
B moan_umﬁm i

Houn qmm_o;mé_m ooa_.omo amw mmauo oxm 3, m

- Lo stress %nﬁma_m _a.mm .aa_ ._H_%oa_ ._mumm:g__m_.

 Riesco a gestire il mio attuale carico di lavoro
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