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11/2020 – 02/2021 
Borse di ricerca 

Università degli Studi di Cagliari - Dipartimento di Scienze Politiche e Sociali
Borsa di ricerca in Sociologia per il progetto “Gli ostacoli alla mobilità transnazionale: il programma My First Eures Job 6.0 in
Italia”. (Resp. Scienti ca: Prof.ssa Valentina Cuzzocrea).

06/2005 – ATTUALE 
Collaborazioni di ricerca 

Università degli studi di Brescia
Supporto alle attività di contrasto alla violenza di genere (Gender Equality Plan 2022-2024: survey prevista nell’Area 5)

• 2025 Rilevazione condotta sul personale tecnico-amministrativo
• 2024 Rilevazione condotta sulla popolazione studentesca

Università degli Studi di Cagliari - Dipartimento di Scienze Politiche e Sociali
• 2022 PRIN “Mapping youth futures: forms of anticipation and youth agency” (Resp. Scienti ca: Prof.ssa Giuliana Mandich)

Università degli Studi di Genova - Dipartimento di Scienze della Formazione
• 2022 "Competenze dei dirigenti del Dipartimento di Amministrazione Penitenziaria", ricerca volta a de nire programmi

di formazione per il miglioramento professionale della dirigenza pubblica. Committente: Scuola Nazionale di Amministrazione
(Resp. Scienti ca: Prof.ssa A. Bruno).

• 2018-2019 “Misurare il benessere a Genova” (Resp. Scienti co: Prof. Stefano. Poli).
• 2009-2011 “Analisi del Mercato del Lavoro in Liguria attraverso il Sistema Informativo del Lavoro" (andamento del MdL,

stato occupazionale degli iscritti ai Centri per l’impiego, esiti occupazionali correlabili ai servizi di politica attiva del lavoro,
monitoraggio aziende che hanno assunto lavoratori con contratti essibili e a tempo determinato). Committente: Provincia di
Genova. (Resp. Scienti co: Prof. Stefano Poli).

• 2007-2008 “La percezione della scienza, della tecnologia e delle attività produttive ad esse correlate nella provincia di
Savona” Committente: Unione Industriali di Savona (Resp. Scienti co: Prof. Mauro. Palumbo).

• 2006 "La distanza sociale nelle città italiane" (Resp. Scienti co: Prof. Mauro Palumbo)

Università Cattolica di Milano - Dipartimento di Sociologia
• 2005 “Modelli di cittadinanza e bisogni della popolazione” e “Il consumo responsabile” (Resp. Scienti co: Prof. Clemente

Lanzetti)

09/1999 – 06/2002 
Borse di studio 

ARCI Solidarietà (Savona) per ASL 2 Savonese
• 1999-2002 Borsa di Studio per la ricerca dal titolo: “Adolescenti e comportamenti sessuali a rischio HIV. Una ricerca nelle

scuole superiori di Savona” (tesi di Laurea) e collaborazione al “Progetto HIV” per un intervento di prevenzione primaria del
virus HIV nelle scuole superiori del Comune di Savona.

09/2002 – 12/2022 
Collaborazioni di ricerca 

LIGURIA RICERCHE SpA per Regione Liguria
• 2022 - Ricerche di supporto all’Osservatorio regionale sulla sicurezza (studio sulla criminalità organizzata e sulla violenza

di genere).

ÉFA – équipe formatori associati – per AUSER
• 2021 - Ricerca sulle politiche per l’invecchiamento attivo.

Michela Grana (Genova)
• 2016 - Professione del Designer, o erta formativa ed esiti occupazionali indagine funzionale alla Mostra “W. Women in

Italian Design” della Triennale di Milano. Committente: Università Cattolica di Milano

ARCIDIOCESI di Genova Caritas Diocesana (Genova)
• 2008 - Ricerca sulle attività dei volontari impiegati nei Balcani

ISTISSS – Istituto per gli Studi sui Servizi Sociali (Roma)
• 2008 - Attività di ricerca da presentare al VIII Convegno Nazionale Biennale sul Volontariato: Sussidiarietà e Welfare

Locale (6/7 marzo, Padova).

ARCOS s.r.l. (Genova)
• 2007 - “Gli stili di vita dei ragazzi del centro storico genovese”. Committente: Circolo “I caruggi”.

SPI – CGIL Regionale Liguria (Genova)
• 2007 - “Le strutture residenziali per anziani della regione Liguria”.
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JOB CENTRE s.c.r.l. (Genova)
• 2006 - Ricerche a supporto dell’Osservatorio sul Mercato del Lavoro, ovvero dei seguenti progetti: a) Lavoro e immigrazione

nella Provincia di Genova; b) Approfondimento sulla Mobilità; c) Donne laureate in disoccupazione di lunga durata; d) La
responsabilità sociale delle aziende nell’assunzione di soggetti svantaggiati; e) Approfondimento sulla legge 30; f) Il settore
della Nautica da diporto nel Tigullio. Committente: Provincia di Genova.

CONI – Comitato Regionale Ligure
• 2003 - Coordinamento indagine tra i cittadini genovesi sulla percezione del CONI.

SPAM (Seminario Permanente di Antropologia Medica), in collaborazione con il Tavolo di Salute di “Genova Città Educativa – Il Patto
di Eugeni@”

• 2002-2003 -  Studio di campo della zona della Fiumara di  Genova, intesa come caso di riquali cazione urbana di area
industriale dismessa” (Resp. Scienti ca: Prof.ssa Stefania Consigliere).

06/2022 – 04/2023 
Collaborazioni e consulenze 

UniGE – Dipartimento di Scienze della Formazione
• 2021/2022 -  Monitoraggio  e  valutazione del  progetto  “Nuove Energie  Emergono dai  Territori  (N.E.E.T.). Committente:

Comune di Genova. (Resp. Scienti co: Prof. Sebastiano Benasso).

ALFA LIGURIA (ex ARSEL, già Agenzia Liguria Lavoro)
• 2008-2020 - Supporto alle attività dell'U cio Servizio Valutazione Esiti, Certi cazione delle Competenze e Osservatorio del Mercato

del Lavoro:
• Nell'ambito del progetto “Attività di supporto alla programmazione e alla valutazione delle politiche formative e

non, attivate con nanziamenti pubblici”, assistente tecnica per il monitoraggio sico del POR Liguria FSE 2014-2020
e responsabile monitoraggio esiti occupazionali del POR Liguria FSE 2007-2013

• Valutazione in itinere del progetto "Garanzia Giovani in Liguria”
• Nell'ambito del progetto “Il Laboratorio delle Professioni di domani”, collaborazione alla progettazione, alla

sperimentazione e all’aggiornamento continuo di un Datawarehouse regionale per la lettura e l’analisi del contesto e
delle tendenze del mercato del lavoro ligure, attraverso l’integrazione di diverse banche dati

• Coordinamento attività tirocinanti e a ancamento ai tutor rispetto agli obiettivi didattici dei tirocini.

Michela Grana (Genova)
• 2014 - Collaborazione al Report di valutazione del progetto “DI.A.N.A. – Diventare Adulte Nell’Autonomia”. Committente: “Il

cerchio delle relazioni” – Centro Antiviolenza della Provincia di Genova.

THEMIS s.r.l. (Genova)
• 2004-2006 - Supporto alle attività di ricerca e di valutazione per la stesura del Piano Regolatore Sociale del Comune di

Genova:
• Responsabile della rilevazione delle attività di Welfare di Qualità;
• Partecipazione a diverse indagini funzionali all'analisi dei bisogni;
• Partecipazione alla costruzione dei progetti
• Coordinamento attività tirocinanti e a ancamento ai tutor rispetto agli obiettivi didattici dei tirocini.

ISTISSS – Istituto per gli Studi sui Servizi Sociali (Roma) per Regione Liguria
• 2003-2004 - Segreteria organizzativa del “Progetto Caregiver: sostegno alle famiglie di anziani dementi attraverso incontri

formativi”  ed analisi  quanti–qualitativa della survey sul  caregiving (Resp.  Scienti ci:  Prof.ssa Carla Costanzi  e Prof.  Renzo
Scortegagna)

COMUNE DI GENOVA – Direzione Territorio e Ambiente
• 2003-2004 - Supporto alle attività dell'U cio Terza Età Sicura:

• Coordinamento  indagine  tra  gli  studenti  del  Polo  Umanistico  dell’Università  di  Genova  sulla  riquali cazione
economica e sociale della zona del Roso;

• Collaborazione alle attività necessarie per partecipare al bando “Contratti di Quartiere II” per la zona del Ghetto;
• Attività di coordinamento tecnico specialistico a diversi progetti di recupero urbanistico e sociale lungo percorsi di

cittadinanza attiva (Progetti “Roso” e “Contenitori siringhe usate”, nell’ambito di Urban II; Progetto “Ghetto”, nell’ambito
dei “Contratti di Quartiere II”; Progetto “Santa Brigida”);

• Coordinamento attività tirocinanti e a ancamento al tutor rispetto agli obiettivi didattici dei tirocini.

06/2002 – 07/2003 
Borse di studio 

OSPEDALE SAN MARTINO DI GENOVA – U.O. Servizi di attenzione alla Persona, poi Servizi Alberghieri
• Titolare di Borsa di Studio annuale per laureati in Sociologia, rinnovata no al 14 Giugno 2004, nalizzata alla valutazione

ed al miglioramento della qualità dei servizi per i cittadini e del comfort complessivo delle degenze, anche in collaborazione
con l’U.O. Qualità e Certi cazione.
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07/2007 – 11/2018 
Formatrice 

ALFA LIGURIA (ex ARSEL, già Agenzia Liguria Lavoro)
• 2016 e 2018 -  Formazione del  personale dell'ente sull’utilizzo del  software SPSS, per l’analisi  dei  dati  sulla  formazione

professionale.

CISITA Formazione Superiore (La Spezia)
• 2011, 2013 e 2014 - Attività di docenza e conduzione dei feedback per i corsi a erenti alla cultura d’impresa e al laboratorio

delle professioni, rivolti a giovani frequentanti la scuola secondaria superiore.

ARCOS s.r.l. (Genova)
• 2007-2008 - Formazione rivolta al settore commerciale di Peugeot Italia sull’utilizzo dell’applicazione informatica “Perfo”,

utile per la gestione integrata delle vendite.

11/2016 – 12/2021 Genova, Italia 
DOTTORATO DI RICERCA IN SCIENZE SOCIALI Università degli studi di Genova 

• Sociologia
• Metodologia della Ricerca Sociale
• Sociologia del Lavoro
• Valutazione delle politiche pubbliche

Tesi discussa il 16/12/2021

Campo di studio Scienze sociali, giornalismo e informazione Livello EQF Livello 8 EQF 

Tesi “Disponibili 24/7: nuove dimensioni della qualità del lavoro e del benessere sociale” (SPS/07 e SPS/09); Tutor: Prof. Stefano Poli 

11/1996 – 12/2001 Genova, Italia 
LAUREA IN SOCIOLOGIA (DL VECCHIO ORDINAMENTO) Università degli studi di Urbino 

• Sociologia
• Metodologia della Ricerca Sociale
• Sociologia della Comunicazione
• Sociologia dei Gruppi

Tesi discussa il 21/12/2001

Campo di studio Sociologia e studi culturali Voto nale 110 e lode Livello EQF Livello 7 EQF 

Tesi “Adolescenti e comportamenti sessuali a rischio HIV. Una ricerca nelle scuole superiori di Savona”; Relatore: Prof. Claudio Baraldi 

09/1988 – 07/2003 Genova, Italia 
MATURITÀ CLASSICA Ginnasio Liceo Classico "C. Colombo" 

Livello EQF Livello 4 EQF 

04/2025 – 07/2025 
PILOT TEACHER TRAINING – EU PROJECT TEAMCARE CNR/ITD (in collaborazione con UniGE, A.Li.Sa., SI4LIFE) 

Corso pilota di formazione per docenti, nell’ambito del progetto europeo TEAMCARE, volto a sviluppare un corso europeo di
specializzazione per professionisti/e di diverse discipline, da inserire in servizi sanitari e socio-assistenziali di comunità con un
orientamento centrato sulla persona

04/2025 – 07/2025 
Pilot Teacher Training – EU Project TEAMCARE 

CNR/ITD (in collaborazione con UniGE, A.Li.Sa., SI4LIFE)
 Corso pilota di formazione per docenti, nell’ambito del progetto europeo TEAMCARE, volto a sviluppare un corso europeo di
specializzazione per professionisti/e di diverse discipline, da inserire in servizi sanitari e socio-assistenziali di comunità con un
orientamento centrato sulla persona

2017 – 2019 
Scuole di Metodologia della Ricerca Sociale 

ESPERIENZE DI FORMAZIONE PROFESSIONALE 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

FORMAZIONE CONTINUA E AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE 
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Università degli Studi di Genova
2019 - Scuola Estiva di Metodologia della ricerca nelle scienze umane
2017 - Laboratorio di sociologia lmica e visuale

Università degli Studi di Salerno - Associazione Paideia
2017 - XIV Scuola Estiva sul Metodo e la Ricerca Sociale: La Valutazione in situazioni complesse. Strumenti e soluzioni

A Alfabetizzazione informatica e digitale AVANZATO Livello 6 / 6 

B Comunicazione e collaborazione AVANZATO Livello 6 / 6 

C Creazione di contenuti digitali AVANZATO Livello 6 / 6 

D Sicurezza AVANZATO Livello 5 / 6 

E Risoluzione dei problemi AVANZATO Livello 6 / 6 

Resultati da self-assessment basati su quadro europeo delle competenze digitali 2.1

Lingua madre:  ITALIANO 

Altre lingue:   

COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA

Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale

INGLESE B1 C1 B2 B1 B2

TEDESCO A2 B1 B1 A2 A2

FRANCESE A2 B1 A2 A1 A1

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

Competenze nel campo della ricerca e della valutazione

condurre una ricerca scienti ca  condurre una ricerca quantitativa  utilizzare software speci ci di analisi dei dati  applicare
tecniche di analisi statistica  condurre una ricerca qualitativa  tecniche di intervista  elaborare informazioni qualitative  
e ettuare ricerche nelle banche dati  di ondere i risultati presso la comunità scienti ca 

Competenze didattiche

sviluppare il programma del corso  obiettivi curricolari  adattare l’insegnamento al gruppo di destinatari  controllare gli
sviluppi educativi  valutare gli studenti 

Competenze nella progettazione e nella valutazione

disegno della ricerca  eseguire la gestione del progetto  fornire consulenza per la de nizione delle politiche  discutere di
proposte di ricerca  presentare domanda di nanziamenti per la ricerca  processi di valutazione 

16/04/2025 Università degli studi di Genova
Seminario "La s da dell’invecchiamento: ricerche sociologiche" 

Presentazione di una ricerca sui temi dell'invecchiamento, nell’ambito delle attività del Corso di Laurea in “Scienze
dell’Amministrazione e della Politica”.

29/03/2025 Comune di Cremona
Convegno “Cremona, città della Longevità. Gli obiettivi raggiunti e gli impegni per il futuro” 

Presentazione dei risultati nali della ricerca “Cremona over 60: screening sull’autosu cienza per un invecchiamento sano e di
qualità”.

RISULTATI DEL TEST DELLE COMPETENZE DIGITALI 

COMPETENZE LINGUISTICHE 

COMPETENZE 

CONFERENZE E SEMINARI 
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10/06/2024 – 11/06/2024 Università degli Studi di Napoli Federico II (online) 
Webinar del progetto PRIN 2017 Mapping Youth Futures 

Presentazioni “Mapping Futures: a Survey. Methodological Challenges and Research Practices” e “Studying Forms of Anticipation and
Youth Agency. Survey Analysis and Results”, nell’ambito della disseminazione dei risultati del progetto PRIN 2017 Mapping Youth
Futures.

31/05/2024 Università degli Studi di Cagliari – Dipartimento di Scienze Politiche e Sociali 
Ciclo di incontri “Percorsi di sociologia del futuro” 

Lezione su “Come impostare un questionario sul futuro?”, nell'ambito degli approcci metodologici della ricerca sociale.

18/03/2024 Comune di Cremona 
Convegno “Anziani a Cremona” 

Presentazione dei primi risultati della ricerca “Cremona over 60: screening sull’autosu cienza per un invecchiamento sano e di
qualità”.

05/03/2024 Università Cattolica del Sacro Cuore, sede di Cremona 
Convegno “Cremona città della Longevità. Gli obiettivi raggiunti e gli impegni per il futuro” 

Intervento nell’ambito delle progettualità territoriali a favore della longevità e l'invecchiamento attivo.

10/11/2023 Fondazione Ferrero – Alba (CN) 
Convegno “Health Complexity in Aging” 

Paper "Telemedicine and telehealth services in the age of demographic transition: the screening of the municipality of Cremona on
the autonomy and self-su ciency of the population over 60" presentato con N. Morelli et al.

15/09/2023 Ancona 
Aging & Social Change: Thirteenth Interdisciplinary Conference 

Paper “Inequalities, threats, and opportunities of innovative services for elderly people: A quantitative sociological research In
Cremona”, presentato con N. Morelli.

16/06/2023 Ancona 
Convegno AIS - Salute “I nuovi orizzonti della salute in prospettiva interdisciplinare: cervello, tecnologie, ambiente e
trasformazioni sociali” 

Paper "Disuguaglianze sociali e politiche sanitarie in una società che invecchia: lo screening del Comune di Cremona sulla
popolazione over 60", presentato con N. Morelli et al.

12/04/2023 Università di Genova – Corso di Laurea in Scienze dell’Amministrazione e della Politica 
Webinar “Invecchiamento e interventi digitali: tra tecnofobia e tecno lia” 

Moderazione del webinar dedicato al rapporto tra invecchiamento e innovazione digitale.

28/10/2015 Genova 
Convegno ISTAT – Quinta Giornata Italiana della Statistica 

Relazione su “La lettura dei dati sulla formazione e sul lavoro per costruire il proprio futuro”, dedicata all’uso dei dati statistici per
orientare le scelte formative e professionali.

05/03/2015 Genova 
Seminario “La vie en rose. Regole e Lavori in ottica di genere” 

Relazione su “Come cercare lavoro nell’era digitale” nell'ambito delle attività organizzate dalla Consigliera di Parità della Regione
Liguria.

suddivise per tipo: 

Monogra e
• C. Capozzi et al. (2013), Il mercato del lavoro tra crisi e postmodernità. L'esperienza del caso genovese, Milano, FrancoAngeli, ISBN:

9788820447915
Contributi in volumi

• C. Capozzi et al.  (2024),  “Il  futuro della società tra utopia e distopia. in Navigare il  futuro: Una survey sui  giovani in epoca
pandemica, pp. 21-42, Milano, EGEA, ISBN: 978-88-238-8746-6

• C. Capozzi (2023), “Evoluzione dei reati collegati alla criminalità organizzata in Liguria nel periodo 2016-2021” in Report Annuale
sulla Criminalità Organizzata, Genova, Liguria Ricerche, ISBN: 979-12-210-2719-8

PUBBLICAZIONI 
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• C. Capozzi (2023), “La violenza di genere sotto lo sguardo dei Centri Antiviolenza della Liguria” in Report Annuale sulla Sicurezza,
Genova, Liguria Ricerche, ISBN: 979-12-210-2718-1

• C. Capozzi (2019), “Focus Bassa e Media Val Bisagno” in Dopo la città divisa, Il futuro dei quartieri genovesi tra vecchie e nuove
diseguaglianze, a cura di S. Poli e S. Tringali, Genova, Genova University Press, ISBN 978-88-94943-57-3

• C.  Capozzi  et  al.  (2015),  “Scuola,  Università,  Formazione e Capitale Umano – La formazione professionale tra processi  di
apprendimento ed esiti occupazionali”, in Rapporto Statistico Liguria 2014, Regione Liguria, Istat e Unioncamere, pp. 109-126,
ISBN 978-88-940931-0-0

• C. Capozzi, S. Benasso (2013), “Il mercato del lavoro in provincia di Genova secondo il Sistema Informativo regionale” in Il
mercato  del  lavoro  tra  crisi  e  postmodernità.  L'esperienza  del  caso  genovese,  Milano,  FrancoAngeli.  Pp.  142-154,  ISBN:
9788820447915C

• C. Capozzi, C. Torrigiani (2013), “Un’indagine sul mercato del lavoro genovese attraverso i database della Provincia di Genova” 
in Il mercato del lavoro tra crisi e postmodernità. L'esperienza del caso genovese, Milano, FrancoAngeli. Pp. 104-111, ISBN:
9788820447915C

Contributi in atti di convegno
• C. Capozzi et al.  (2023), “Telemedicine and telehealth services in the age of demographic transition: the screening of the

municipality  of  Cremona on the autonomy and self-su ciency of  the population over 60”,  in Healthy Aging Week 2023.
Abstract.  Across  and  Beyond  Disciplines,Alba  (CN),  Fond.  Piera  Pietro  e  Giovanni  Ferrero  onlus.  Pp.  99-100  ISBN
9788890807749

• C. Capozzi et al. (2002), Vivere e "curare" la vecchiaia nel mondo / Living and "curing" old age in the world / Vivre et "soigner" la
vieillesse dans le monde. Technical report., Genova, Erga Edizioni. ISBN-10: 8881632985 / 8881633000 ISBN-13: 9788881632985
/ 9788881633005

Altre pubblicazioni
• C. Capozzi, E. Garbarino e D. Maggi (2009), “Formazione professionale: monitoraggio sugli esiti”, Io Lavoro Forum,  Genova,

Agenzia Liguria Lavoro, 70, Anno VIII, Gennaio
• C. Capozzi (2006), “Le donne e l’inserimento lavorativo: il punto di vista degli operatori dei servizi” in Le donne laureate in

disoccupazione di lunga durata in Provincia di Genova, a cura di C. Bonatti e E. Fravega, Genova, Job Centre s.c.r.l. / Provincia di
Genova

• C. Capozzi e E. Fravega (2006), “Tra due fuochi. Le donne laureate tra gender discrimination e competitività”, in Le donne
laureate in disoccupazione di lunga durata in Provincia di Genova, a cura di C. Bonatti e E. Fravega, Genova, Job Centre s.c.r.l. /
Provincia di Genova

• C. Capozzi e E. Fravega (2006), “Il pro lo dei lavoratori in mobilità secondo Prolabor”, in Approfondimento sulla mobilità (legge
223/91 e 236/93), a cura di C. Bonatti e E. Fravega, Genova, Job Centre s.c.r.l. / Provincia di Genova

• C. Capozzi  (2006),  Il  welfare di  qualità;  le attività sociali  coerenti  con il  PRS del Comune di Genova; report presentato in
occasione del II Forum Cittadino del Comune di Genova (Genova, 28 giugno 2006)

• C.  Capozzi  (2002),  Adolescenti  e  comportamenti  sessuali  a  rischio  HIV: Una ricerca  nelle  scuole  superiori  di  Savona,  Savona,
ArciSolidarietàSavona.

Titoli più recenti 

(2022) Comune di Genova – Progetto NEET – Nuove Energie Emergono dai Territori – Report di Valutazione
(2021) Eurodesk – Indagine sugli ostacoli alla mobilità transnazionale rilevati dai partecipanti italiani ai laboratori di empowerment
Your First EURES Job 6.0 nel triennio 2019-2021
(2020) ALFA Liguria – Report per FSE – Relazione Annuale di Attuazione 2019
(2020) ALFA Liguria – Report Corsi Bando Turismo e Blue Economy e Progetti Work Experience
(2020) ALFA Liguria – Report Percorsi di Istruzione e Formazione Professionale 2018-2020

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell’art. 13 d. lgs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in materia di
protezione dei dati personali” e dell’art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”. 
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